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| TERMO DE CONDICOES GERAIS DE PRESTACAO DOS SERVICOS INTERNACIONAIS |

1. OBJETO DO TERMO

1.1.  Este TERMO apresenta as Condicdes Gerais de Prestacdo dos Servicos de Remessa de
Objetos Internacionais de Exportacdo confratado pelo REMETENTE junto aos CORREIOS - Empresa
Brasileira de Correios e Telégrafos — a excecdo das obrigacdes dispostas no contfrato

convencional e anexos.

2. DOS SERVICOS OFERECIDOS

2.1.  Os servicos de remessa de objetos internacionais disponiveis sdo:

a) Documentos: Econémico, Prioritdrio, Mala M, Prime, EMS e SEDEX Mundi;

b) Mercadorias: Econdmica, Leve Internacional, Prime, EMS e SEDEX Mundi.

2.2. Os servicos adicionais Aviso de Recebimento, Coleta Domicilidria e Registro também estdo
disponiveis, de acordo com a modalidade do servico contratado.

2.2.1. Para a Coleta Domicilidria, o preco serd o mesmo praticado para os objetos expressos do
regime interno.

2.2.1.1. A coleta sé serd possivel quando existir viabilidade operacional, de acordo com as
especificacdes previamente acordadas.

2.2.1.2. Nao haverd cobranca da coleta domicilidria quando for atendido um dos requisitos

abaixo:

a) Pelo menos 1 objeto a ser coletado pertencer aos Servicos EMS ou SEDEX Mundi;

b) Pelo menos 3 objetos pertencer ao Servico Leve Internacional;

c) Pelo menos 5 objetos pertencer ao Servico Mercadoria Econdmica;

d) Quando a coleta compreender objetos do regime interno regulamentados para a coleta.

2.2.2. O Aviso de Recebimento deverd ser anexado, j& devidamente preenchido, a cada objeto,
se for o caso.

2.2.2.1. Os CORREIOS deverdo restituir os Avisos de Recebimento ao REMETENTE, relativos aos
objetos entregues e aos objetos cuja entrega ndo tenha sido possivel, indicando sempre a causa

determinante da impossibilidade, na forma regulamentar.
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3. DA ACEITACAO

3.1. O REMETENTE e os CORREIOS aceitam que as condicdes estipuladas neste TERMO
prevalecam no caso de qualguer conflito ou inconsisténcia com outra declaragcdo escrita ou
verbal existente entre as partes, sendo que nenhum empregado dos CORREIOS tem autoridade
para alterar os termos e condicdes estabelecidas, ou fazer qualguer promessa em nome dos
CORREIOS.

3.2. Caso qualguer das cldusulas deste TERMO seja, por qualguer motivo, desprovida da
executoriedade, os demais termos e condicdes permanecerdo integralmente em vigor.

3.3. O formuldrio de postagem, chamado de AWB — Airway Bill - deve ser utilizado para todos
0s servicos internacionais, a excecdo de: Documento Econdmico, Documento Prioritdrio, Carta
Mundial, Aerograma Internacional e Mala M. Para melhor entendimento do AWB, &€ necessdrio
tomar conhecimento dos seguintes conceitos:

3.3.1 Objeto Postal Internacional é todo documento ou mercadoria que tenha destino ao
exterior, apos ser aceito pelos CORREIOS para ser enfregue ao destinatdrio.

3.3.2. ARemessa € composta por um ou mais objetos contendo o mesmo remetente, destinatario

e finalidade.
4. DA POSTAGEM

4.1. O REMETENTE poderd enviar, pelos servicos de remessa de objetos internacionais
disponiveis, documentos, amostras, presentes, outros (exportacdo tempordria e bagagem
desacompanhada) e mercadorias para venda ou ndo, exportados por pessoa fisica ou juridica,
com ou sem cobertura cambial.

4.2. A postagem estd restrita as agéncias que compdem a rede de cada um dos servicos de
remessal.

4.3. Os objetos deverdo ser apresentados fechados, ficando o REMETENTE responsdavel pela
veracidade da Declaracdo de Conteludo e do valor do objeto. O valor constante da
Declaracdo de Conteudo ndo poderd diferir do valor inscrito na Nota Fiscal anexa & remessa.
4.4, Para objetos de exportacdo em que for necessdrio registro em sistema aduaneiro, serdo
observadas as especificacdes de legislacdo dos 6rgdos gestores e anuentes do Comércio

Exterior Brasileiro e as restricoes dos operadores e autoridades de cada pais de destino.
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4.5.  Nado serd aceita postagem de objeto para entrega contra pagamento de taxas postais
pelo destinatdrio.

4.6. Para o Servico SEDEX Mundi e alguns destinos do Servico EMS, ndo serd aceita postagem
de objeto cujo endereco do destinatdrio seja Caixa Postal.

4.7. Sdo proibidas postagens de objetos que contenham:

a) Objetos Perigosos como especificado em normas nacionais ou infernacionais para
transporte aéreo ou terrestre (ICAO - Internacional Civil Aviation Organization, IATA -
Internacional Air Transport Association, DAC — Departamento de Aviacdo Civil, DGR — Dangerous
Goods Regulations, IMDG-Code - International Maritime Dangerous Goods, ADR — Agreement

concerning International Carriage of Dangerous Goods by Road, ou outras);

b) Moeda de valor corrente;

c) Armas e municoes;

d) Qualguer bem cuja exportacdo esteja suspensa ou vetada pelas autoridades brasileiras;
e) Qualguer bem cuja importacdo esteja suspensa ou vetada pelas autoridades do pais de
destino;

f) Bens que constarem como proibidos no Portal dos Correios.

9) Quaisquer outros bens ou produtos proibidos por lei, tais como, entorpecentes, produtos

protegidos pela legislacdo ambiental, entre outros.

h) Objetos cujo conteudo contraria a Convencdo Postal Universal, Regulamento de
Encomendas Postais ou o Regulamento de Correspondéncia.

4.7.1 Adicionalmente, para o Servico SEDEX Mundi, nGo serdo aceitos:

a) Amostras, Presentes, outros ou Mercadoria com valor declarado superior equivalente a
US$5.000,00 (cinco mil ddlares dos Estados Unidos da América) para Pessoa Fisica e US$ 50.000,00
(cinquenta mil ddélares dos Estados Unidos da América) para Pessoa Juridica.

b) Ouro, joias e artefatos de joalheria.

c) Gemas e pedras preciosas.

d) Parte humana, inclusive cinzas.

e) Material bioldégico.

f) Antiguidades e obras de arte.

g) Cartdes com senha, dinheiro em espécie ou cheque.

4.7.2. O REMETENTE poderd ser responsabilizado, caso ocorram postagens de remessas que

contenham pelo menos uma das proibicées acima.
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48. O REMETENTE deve consultar no Portal dos CORREIOS as restricoes, proibicoes,
enquadramentos e limites de acordo com o servico a ser contratado.

4.9. Para obter informacdes adicionais, o REMETENTE deverd contatar uma das agéncias dos
CORREIOS, acessar o Portal dos CORREIOS ou a Cenftral de Atendimento ao Cliente (CAC), pelo
telefone 3003-0100 - Destinado a capitais e regides metropolitanas ou 0800-725 0100 - para as
demais localidades brasileiras.

4.10. No envio de Amostras, Presentes, Mercadorias ou Outros, o REMETENTE € o responsdavel
pela apresentacdo, para encaminhamento junto da remessa, de todos os documentos
necessarios para desembaraco alfandegdrio no Brasil € no pais de destino, conforme lista
abaixo:

a) Nota Fiscal ou “Declaracdo no Campo Informacdes para Alfédndega” do AWB, a
depender da natureza da operacdo e /ou valor declarado da remessa.

b) Fatura Comercial (Commercial Invoice);

c) Outros documentos exigidos pelas autoridades do Brasil ou do pais de destino.

4.10.1. Cabe também ao REMETENTE verificar as regras de aceitacdo do objeto postado junto a
alfdndega de destino.

4.11. Adicionalmente, para o Servico SEDEX Mundi, se pessoa fisica, € exigida Declaracdo de
Isencdo, disponivel no Portal dos Correios.

4.12. A postagem soé serd concretizada apds a aceitacdo pelos CORREIOS, com a assinatura
do REMETENTE e aplicacdo do carimbo datador no AWB e com a emissdo do recibo financeiro
do servico.

4.13. A Indenizacdo Complementar deverd seguir as seguintes regras para contratacdo:
4.13.1.Ndo serdo aceitas postagens de documentos com valor declarado, por consequéncia,
ndo serd possivel contratar a indenizagcdo complementar dos CORREIOS.

4.13.2. Para confratar a indenizacdo complementar para remessas de mercadorias, © REMETENTE
deverd indicar sua opcdo no AWB, sendo o Unico responsavel por tal opcdo e pelo pagamento
do respectivo Ad Valorem a titulo de prémio da indenizacdo contratada.

4.13.2.1. O valor de indenizacdo poderd ser no valor parcial ou total declarado, observado
o limite de US$10.000,00 (dez mil ddlares dos Estados Unidos da América) ou equivalente em
outra moeda, observados os limites e restricoes de cada pais de destino, disponiveis em nossas
agéncias e pelo Portal dos CORREIOS.

4,13.2.2. Para o servico SEDEX Mundi mercadoria, a indenizacdo complementar poderd ser
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feita exclusivamente pelo valor total declarado, observado o limite de US$ 20.000,00.

4.13.3. A indenizacdo complementar, contfratada em Reais, ndo poderd exceder o valor real do
conteudo do objeto, conforme indicacdo constante na Nota Fiscal.

4.13.3.1. No caso de objetos enviados sem Nota Fiscal, os CORREIOS se reservam no direito de
questionar posteriormente o valor real do contetudo do objeto.

4.13.4. Caso o REMETENTE opte por NAO contratar indenizacdo complementar das mercadorias,
na ocorréncia de extravio, espoliacdo ou avaria do objeto internacional, o REMETENTE terd
direito apenas ao valor de indenizacdo previsto neste instrumento, varidvel de acordo com a
modalidade do servico contratado.

4.14. Na impossibilidade de entrega da remessa no endereco de destino:

4.14.1.Para casos de impossibilidade de entrega ao destinatdario, o REMETENTE deverd indicar na
AWB sua opcdo de autorizar os CORREIOS a proceder d devolucdo da remessa ou tratd-la como
abandonada.

4.14.2. Caso solicite a devolucdo da remessa, o REMETENTE fica ciente que Ihe serdo repassados
0s custos de devolucdo, a serem pagos quando da retirada das remessas na agéncia indicada
em Aviso de Chegada.

4.14.3.SerGo incluidas nos custos de devolucdo as despesas de transporte, despesas de
armazenagem, outras taxas cobradas pelo correio de destino, despesas decorrentes da
devolucdo em func@o de ndo aceitacdo dos Objetos Postais Internacionais por autoridade
alfandegdria, faxas aduaneiras, encargos governamentais e outras despesas atinentes.

4.15. Registro no Portal Unico de Comércio Exterior

4.15.1.No AWB, o REMETENTE deverd declarar se a remessa estd ou ndo sujeita ao registro formal
da exportacdo no Portal Unico de Comércio Exterior, sendo o Unico responsdvel pela
informacdo e sua adequacdo a legislacdo brasileira, estendendo essa responsabilidade aos
custos e despesas decorrentes de quaisquer informagoes erradas.

4.15.1.1. O REMETENTE também se responsabiliza pelo correto enquadramento das mercadorias
na Classificacdo Fiscal de Mercadorias utilizada pela Secretaria da Receita Federal - NCM
(Nomenclatura Comum do Mercosul).

4.15.2.No caso de necessidade de registro formal da exportacdo, o REMETENTE poderd nomear
os CORREIOS como seu representante. Os CORREIOS se responsabilizardo pela inscricdo do
numero da Declaracdo no campo préprio do AWB e informardo ao REMETENTE.

4.15.2.1. Caso o REMETENTE providencie o registro, deverd apor a numeracdo no campo
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préprio do AWB.

4.15.3.Quando o REMETENTE nomear os CORREIOS como seu representante para efeitos de
Registro no Portal Unico de Comércio Exterior, estard autorizando os CORREIOS a preencherem
em seu nome quaisquer documentos necessdrios para o cumprimento de leis e regulamentos
aplicdveis, e a agir como seu agente para fins de alféndega e controle de exportacdo, sem,
entretanto, haver qualquer responsabilidade dos CORREIOS, com relacdo ds informacoes
prestadas pelo REMETENTE.

4154 Estar@o sujeitas ao registro no Portal Unico de Comércio Exterior as remessas
apresentadas pelo REMETENTE contendo:

a) Mercadorias para venda, bagagem desacompanhada e exportacdo tempordria, a qualquer
valor.

b) Amostras ou Presentes com valor declarado acima de US$ 5.000,00 (cinco mil ddlares dos
Estados Unidos da América) ou o equivalente em outra moeda para o Servico SEDEX Mundi e
acima de US$ 1.000,00 (mil délares dos Estados Unidos da América) ou o equivalente em outra

moeda para os demais servicos.
5. DA FISCALIZACAO ALFANDEGARIA

5.1.  Todos os objetos contidos em uma remessa serdo apresentados pelos CORREIOS (ou por
seus contratados) para fiscalizacdo pelas autoridades alfandegdrias brasileiras.

5.2.  Aseu critério e a qualquer tempo, as autoridades alfandegdrias poderdo abrir as remessas
contendo mercadorias para verificacdo do conteldo, conforme legislacdo pertinente.

5.3.  No destino, as remessas ficardo sujeitas as regras de fiscalizacdo estabelecidas pelas leis
e regulamentos do pais de destino.

5.4. Para o Servico SEDEX Mundi, os CORREIOS poderdo realizar qualquer uma das seguintes
atfividades em nome do REMETENTE de modo a fornecer seus servicos ao REMETENTE: preencher

e ajustar qualguer documento e agjustar os cddigos de produtos ou servicos.
6. DO TRANSPORTE, DA DISTRIBUICAO E DOS PRAZOS

6.1. Todos os objetos serdio transportados pelos CORREIOS (ou por seus contratados) até o pais

de destino.
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6.2. No pais de destino, os objetos serdo distribuidos no endereco do destinatdrio, conforme
indicado pelo REMETENTE no préprio objeto e/ou AWB.

6.2.1. No caso de restricdo de entrega no endereco do destinatdrio indicado pelo REMETENTE
no préprio objeto e/ou no AWB, o objeto serd entregue conforme legislacdo do pais de destino
e/ou normas internas dos CORREIOS (ou por seus confratados).

6.2.2. Os objetos aceitos no endereco do destinatdrio serdo considerados entregues em
perfeitas condicoes.

6.3. Os prazos estimados de distribuicdo, em quantidade de dias Uteis, estardo disponiveis nas
agéncias, no Portal dos CORREIOS e na Central de Atendimento ao Cliente (CAC), pelo telefone
3003-0100 — Destinado a capitais e regides metropolitanas ou 0800-725 0100 — para as demais
localidades brasileiras.

6.3.1. Os objetos internacionais estdo sujeitos & retencdo pelas autoridades aduaneiras ou
governamentais para verificacdo de conteudo ou aplicacdo de tributos de importacdo ou
outros, de acordo com a legislacdo de cada pais. Os atrasos decorrentes desse tipo especifico

de procedimento ndo foram considerados nos prazos divulgados.
7. DA DEVOLUGCAO

7.1.  No caso de a entrega se fornar impossivel, pela auséncia tempordria, mudanca de
domicilio, morte, recusa do destinatdrio ou por outro motivo, os objetos serdo tratados como
abandonados ou devolvidos, conforme orientacdo do REMETENTE no AWB.

7.2. O REMETENTE, ao optar pelo recebimento em devolucdo do objeto, se responsabiliza por

indenizar integralmente os CORREIOS, conforme o descrito no subitem 4.14.2. e 4.14.3.
8. DAS INDENIZACOES

8.1.  Afraso

8.1.1. As situacdes de Atraso que acarretam indenizacdo ao cliente sdo previstas nos Servicos
EMS e SEDEX Mundi, fendo o REMETENTE direito a recebé-la no valor dos precos postais pagos.
8.1.1.1 No caso do servico EMS, é passivel de indenizacdo por Afraso os objetos em que o prazo
de entrega for superior ao dobro do estimado no momento da postagem.

8.1.1.2 No caso do servico SEDEX Mundi, é passivel de indenizacdo por Atraso os objetos em que
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o prazo de entrega for superior ao garantido no momento da postagem.

8.1.2 Nao serdo indenizados por Afraso:

a) Objeto que apresentar problemas relacionados a forma de embalagem, ao
acondicionamento, & documentacdo ou ao seu conteudo.

b) Objeto que ficar retido para fiscalizacdo ou pagamento de tributos pelas autoridades
competentes no Brasil, em algum pais de transito, ou no pais de destino, cujas despesas fiquem
a cargo do REMETENTE.

c) Informacdes de enderecamento do destinatdrio constantes do AWB que ndo estiverem

corretas ou completas, inclusive quanto d indicacdo do seu Cddigo Postal, quando houver.

d) Endereco de entfrega do destinatdrio que estiver situado em drea ndo acessivel para
entrega.
e) O destinatdrio que estiver ausente do endereco indicado no momento da apresentacdo

do objeto para enfrega e ndo houver outra pessoa para recebé-lo.

f) O destinatdrio que ndo residir mais no endereco indicado.

g) O destinatdrio, ou outra pessoa responsdvel no endereco indicado, que se recusar d
receber o objeto.

h) Situagdes de caso fortuito ou forca maior, tais como: terremoto, ciclone, tempestade,
inundacdo, guerra, queda de aeronave, embargo, condicdes climdticas inapropriadas, greves,
atos ou omissdes de autoridade publicas, entre outros.

8.2. Extravio, Espoliacdo ou Avaria Total.

8.2.1 Nd&o serdo indenizados objetos avariados que sejam fradgeis ou colocados em
embalagens ndo apropriadas e/ou inadequados para transporte pelos CORREIOS.

8.2.2. No caso de exiravio, espoliacdo ou avaria total do objeto internacional contendo
mercadoria, quando tiver sido contratada indenizacdo complementar, o montante a ser
indenizado corresponderd a soma das seguintes parcelas:

a) Valor contratado;

b) Precos postais correspondentes a execucdo do servico equivalente, na data em que
ocorreu a postagem.

8.2.3. No caso de extravio, espoliacdo ou avaria total do objeto internacional contendo
mercadoria, quando NAO tiver sido contratada indenizacdo complementar, o montante a ser
indenizado corresponderd a soma das seguintes parcelas:

a) Valor da indenizacdo, variavel de acordo com a modalidade do servico;
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b) Precos postais correspondentes a execucdo do servico equivalente, na data em que
ocorreu a postagem.

8.2.4 No caso de extravio, espoliacdo ou avaria total de documento com registro, o montante
a ser pago corresponderd ao valor relativo d indenizacdo e os precos postais, constantes na
tabela de precos e tarifas postais intfernacionais, na data em que ocorreu a postagem.

8.3. Espoliagcdo ou Avaria Parcial

8.3.1. No caso de espoliacdo ou avaria parcial do objeto internacional contendo mercadoria,
guando ftiver sido contratada indenizacdo complementar, o montante a ser indenizado
corresponderd ao valor da mercadoria faltante que consta na Nota Fiscal ou no AWB
proporcional ao Valor Contratado.

8.3.2. No caso de espoliacdo ou avaria parcial do objeto internacional contendo mercadoria,
quando NAO ftiver sido contratada indenizacdo complementar, a importéncia a ser paga, a
fitulo de indenizacdo, serd equivalente ao dano causado, proporcional a fragdo da
Indenizacdo, varidvel de acordo com a modalidade do servico.

8.4. O REMETENTE aceita e concorda que os CORREIOS ndo serdo responsdveis por qualquer
outro tipo de prejuizo direto ou indireto, inclusive perda da receita, lucro, mercado, licitacoes,
perda do uso do conteudo ou perda de oportunidades, resultante de atraso, entrega
equivocada, exfravio ou dano do objeto.

8.5. Os CORREIOS ndo indenizardo objetos exiraviados ou danificados decorrentes de
situacdes de caso fortuito ou forca maior, tais como: terremotfo, ciclone, tempestade,
inundacdo, guerra, queda de aeronave, embargo, condicdes climdticas inapropriadas, greves,
atos, omissdes de autoridade publicas ou similares que ocorrerem sem que haja culpa dos
CORREIOS.

8.5.1. Da mesma forma, os CORREIOS ndo serdio responsdveis por danos de natureza elétrica,
magnética ou por perda ou avaria de imagens, gravacoes eletronicas, fotograficas ou de
filmagens.

8.6. Para fazer jus ao recebimento das indenizacdes previstas neste TERMO, o REMETENTE deverd
apresentar reclamacdo formal por meio do Portal dos CORREIOS ou por meio da Central de
Atendimento ao Cliente (CAC), pelo telefone 3003-0100 - destinado a capitais e regioes
meftropolitanas ou 0800-725 0100 - para as demais localidades brasileiras.

8.6.1. O prazo mdaximo para apresentacdo de reclamacdo formal é de 90 dias a contar da data

prevista de entrega. Apds este prazo, os CORREIOS considerardo o objeto como devidamente
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enfregue, ndo cabendo mais qualqguer tipo de reclamacdo ou pedido de indenizagdo por parte
do REMETENTE.
8.7. Para o caso de indenizacdo, deverd ser respeitado o prazo previsto nos regulamentos a

que se sujeitam os CORREIOS, necessdrio para as averiguacoes pertinentes.
9. RESPONSABILIDADES DO REMETENTE

9.1. O REMETENTE é responsdvel pelo pagamento dos valores relativos ao envio do objeto.
9.2. O REMETENTE deve assegurar-se de que:

9.2.1. O Objeto Postal Intfernacional encontra-se adequadamente embalado para transporte e
mManuseio seguros.

9.2.2. As informacodes confidas nos documentos internacionais s¢o verdadeiras.

9.3. O REMETENTE, no caso de falha de sua parte no cumprimento de quaisquer leis ou
regulamentos aplicdveis a qualquer das obrigacdes anteriormente descritas, concorda em
indenizar os CORREIOS e manté-los livres e ilesos de toda e qualquer reclamacado, reivindicacdo,

responsabilidade ou despesa.
10. RESPONSABILIDADES DOS CORREIOS

10.1. Os CORREIOS responderdo por perdas, espoliacdo ou avaria nos objetos fransportados
nos limites estabelecidos no presente Termo.

10.2. A responsabilidade dos CORREIOS pelos Objetos Postais Internacionais estd limitada ao
processo que se inicia quando do recebimento dos Objetos Postais Internacionais do REMETENTE
e se encerra quando da enfrega ao destinatdrio, atentando-se para as excludentes de
responsabilidade assinaladas neste TERMO, excluindo-se assim, qualquer responsabilidade dos

CORREIOS, por fatos ocorridos antes do efetivo recebimento ou depois da efetiva entrega.
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