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1. Objetivo

Estabelecer principios e diretrizes a serem seguidos pela Gestdo de Riscos Corporativa nos
Correios, de forma a agregar valor a tomada de decisdo e ao tratamento adequado dos
riscos, respeitando os aspectos regulatorios e as necessidades das partes interessadas,
reduzindo os riscos a niveis aceitaveis e aumentando a probabilidade de concretizagdo dos

objetivos dos Correios.

2.Abrangéncia

Esta politica e as eventuais normas, metodologias, manuais e procedimentos decorrentes
aplicam-se aos que, direta ou indiretamente, participam da Gestdo de Riscos dos Correios, as
suas controladas, coligadas, patrocinadas, mantidas e subsidiarias, aos seus parceiros e,

quando pertinente, aos contratados.

3.Principios e Diretrizes

Constituem Principios e Diretrizes norteadores das atividades de Gestdo de Riscos:

3.1. Dos Principios

a) A alta administragdo estd comprometida com a gestdo de riscos;

b) A definicdo de objetivos estratégicos que possibilitem o aprimoramento da gestao de

risc os;

c) A gestdo deriscos cria e protege o valor da organizacao;

d) A gestdo deriscos € parte integrante de todos 0os processos organizacionais;
e) A gestdo deriscos é parte datomada de decisdes;

f) Asincertezasrelativas ao alcance dos objetivos sdo explicitadas;

g) A gestdo de riscos é sistematica, estruturada e oportuna;

h) As partesinteressadas sdo consultadas e comunicadas;
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i) Agestdo deriscos esta alinhada ao contexto interno e externo dos Correios e estabelece

niveis de exposi¢do a riscos;

i)  Agestdo deriscos € dindmica e capaz de reagir as mudancas;

k) A gestdo de riscos integra o sistema de gestdo dos Correios e atua de forma

independente e autbnoma; e

) A gestdo deriscos promove a melhoria continua da organizacgao.

3.2. Das Diretrizes

a) A gestdo de riscos deve ser totalmente integrada ao planejamento estratégico, aos

projetos e aos processos dos Correios;

b) A gestdo de riscos deve levar em consideracdo os limites de exposicdo a riscos

estabelecidos pelo Comité de Riscos;

c) A medicdo do desempenho do sistema de gestdo de riscos deve ser realizada mediante

atividades continuas ou avaliagcdesindependentes ou a combinacao de ambas;

d) O periodo de um ciclo de gerenciamento de risco deve ser de no maximo um ano, em

relacdo ao ultimo realizado;

e) O acompanhamento e as decisdes sobre riscos prioritarios devem perpassar 0s niveis
estratégico, tatico e operacional por meio de uma sistematica de acompanhamento e
devem ser reportados trimestralmente a Diretoria Executiva, ao Comité de Riscos e ao

Conselho de Administracao;

f) A atuacdo da gestdo de riscos deve ser dindmica e formalizada por meio de
metodologias, normas, manuais e procedimentos, promovendo a uniformidade de conceitos

nos Correios e possibilitando a obtencédo de informacdesrelevantes a tomada de decisdo;

g) O desenvolvimento continuo dos empregados em gestdo de riscos deve ser assegurado

de forma adequada as suas atribuicdes;

h) O processo decisorio deve considerar as informac¢des dos riscos para fazer escolhas

conscientes, priorizar acdes e distinguir entre formas alternativas de acéo;



«® Correlos

i) A alta administrac&o deve assegurar a existéncia de mecanismos que permitam ao Orgéo
Corporativo de Gestdo de Riscos atuacdo independente e autbnoma, de modo a garantir a

imparcialidade em todas assuas operacdes; e

i) Aimplementacdo de controles para mitigacao dos riscos deve ser baseada na relacao

custo-beneficio e na agregacéo de valor a organizagéo.

4. Sistema de Gestao de Riscos

O Sistema de Gestao de Riscos contribui para o gerenciamento de riscos eficaz em diferentes
niveis e em contextos especificos nos Correios. Assegura que as informacdes sejam
adequadamente reportadas e utiizadas como base para tomada de decisdes. O sistema
adotado pelos Correios € composto pela Politica de Gestdo de Riscos e pelos processos a

seguir:
4.1. Processo Gerir Riscos

O processo gerir riscos refere-se as atividades coordenadas para planejar, implementar,

monitorar e promover a melhoria continua da gestao de riscos, conforme detalhadas abaixo:
a) Planejar Gestdo de Riscos

Elaborar o plano com as estratégias claramente definidas. E 0 momento apropriado para a

concepcdo da estrutura e da alocacao dosrecursos necessarios para a Gestdo de Riscos.
b) Implementar Gestdo de Riscos

Aplicar de forma sistémica a politica, as diretrizes, 0s procedimentos e as praticas de gestdo
de riscos na elaboracao da estratégia, dos projetos e dos processos organizacionais em

conformidade com os requisitos regulatérios.
c) Monitorar Gestdo de Riscos

Mensurar e reportar o desempenho da gestdo de riscos, os desvios em relacdo ao plano de

implementacao e analisar criticamente a eficacia do sistema de gestdo de riscos.
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d) Promover melhoria continua da Gestao de Risco

Avaliar possiveis altera¢cdes nesta Politica, no Plano de Implementacao e no sistema de gestdo

de riscos, com base nosresultados obtidos nos monitoramentos e na analise critica.

4.2. Processo Gerenciar Riscos

Trata-se do método corporativo de gerenciamento de riscos, conforme detalhado abaixo:

a) Estabelecer Contexto: definir objetivos, pardmetros internos e externos, escopo e

identificar os critérios a serem considerados ao se analisar e avaliar os riscos;

b) Identificar Riscos: buscar, reconhecer e descrever os riscos. Envolve a identificacéo de
eventos, suas causas, consequéncias potenciais, controles implantados, categorias e

proprietarios;

c) Analisar Riscos: fornecer uma compreensdo sobre os riscos, a apreciacao das causas,

suas consequéncias, suas probabilidades e seu impacto para determinar o nivel do risco;

d) Avaliar Riscos: auxiliar na tomada de decisdes com base nos resultados da andlise de
riscos, sobre quais riscos necessitam de tratamento e a prioridade para aimplementacéo do
tratamento. A avaliagcdo de riscos envolve comparar o nivel de risco encontrado durante o
processo de analise com os critérios de risco estabelecidos quando o contexto foi

considerado.

e) Tratar Riscos: consiste na selecdo e implementacdo de acdes de tratamento para
modificar os riscos até atingir o nivel desejavel ou aceitavel, e na elaboracdo de acdes de

contingéncias e de plano de continuidade do negécio;

f)  Monitorar Riscos: consiste no acompanhamento da execuc¢do dos planos de acédo para
tratamento dos riscos, do desempenho dos indicadores de riscos e das metas estabelecidas

por meio de atividades gerenciais continuas; e

g) Comunicar Riscos: fornecer, compartilhar ou obter informacdes referentes ao processo

de gerenciamento de riscos de forma integrada.
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5.Papéis e Responsabilidades

5.1. Conselho de Adm inistragao (CA)

a) Aprovar a Politica de Gestdo de Riscos dos Correios, assim como suas revisges;

b) Determinar a implantacdo e supervisionar o sistema de gestdo de riscos estabelecido
para a prevencao e a mitigacdo dos principais riscos a que estao expostos os Correios,
inclusive os riscos relacionados a integridade das informac¢des contabeis e financeiras e 0s

relacionados a ocorréncia de corrupc¢éao e fraude;
c) Monitorar osriscos prioritarios, seus indicadores e as medidas de tratamento; e

d) Estabelecer politica de selecado para o titular da 6rgdo corporativo de gestao de riscos.

5.2. Diretoria Executiva dos Correios (DIREX)

a) Alinhar a execucdo das estratégias dos Correios aos limites de exposicado a riscos

estabelecidos pelo Comité de Riscos;
b) Patrocinar aimplementa¢cdo da gestdo de riscos nos Correios; e

c) Acompanharsistematicamente o gerenciamento dos riscos prioritarios dos Correios.

5.3. Comité de Riscos

a) Validara proposta de Politica de Gestdo de Riscos dos Correios, assim como suas revisdes;
b) Aprovar as categorias de riscos a serem gerenciadas;
c) Estabelecer oslimites de exposicdo a riscos;

d) Aprovar osindicadores de avaliacdo de desempenho da gestdo de risco alinhados aos

indicadores de desempenho dos Correios;
e) Aprovar e institucionalizar métodos para gestdo de riscos;

f) Liderar e supervisionar a institucionalizacdo da gestdo de riscos, oferecendo suporte

necessario para sua efetiva implementacaéo;
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g) Monitorar sistematicamente a gestdo de riscos dos Correios, das suas entidades

controladas, patrocinadas e subsidiarias;

h) Supervisionar os riscos prioritarios que podem comprometer o alcance dos objetivos

organizacionais e o interesse publico;
i) Apreciar matériasrelacionadas a gestao de riscos;
i) Resolver conflitos relacionados ao gerenciamento dos riscos; e

k) Emitirrecomendacéo para o aprimoramento da gestdo de riscos.

5.4. Orgéo Corporativo de Gestdo de Riscos

a) Proporpolitica de Gestdo de Riscos que devera ser periodicamente revisada e aprovada

pelo Conselho de Administracdo e comunicada a todo o corpo funcional da organizacéo;

b) Coordenaraidentificacédo, avaliacdo e elaboragdo de planos de acdo para mitigacao

dos riscos prioritarios que incluirdo, quando pertinente, planos de contingéncia;
c) Monitorar os planos de a¢ao para mitigacéao dos riscos prioritarios;

d) Coordenar e propor método e ferramentas de gestdo de riscos que possibilitem o
monitoramento dos riscos de forma continua e sistémica nos diferentes niveis de decisdo dos

Correios;

e) Implementar e monitorar o Processo Gerir Riscos verificando continuamente a

adequacéo e a eficacia da gestédo de riscos;

f)  Promover a cultura de Gestdo de Riscos, disseminando aimportadncia do Gerenciamento

de Riscos, bem como a responsabilidade de cada area dos Correios;
g) Assessorar metodologicamente as areas na execucédo do processo Gerenciar Riscos; e

h) Elaborar relatérios periodicos de suas atividades, submetendo-os a Diretoria, aos

Conselhos de Administracao e Fiscal e ao Comité de Auditoria.
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5.5. Proprietario do Risco

a) Assegurar que orisco seja gerenciado de acordo com a politica de gestdo de riscos;
b) Definir os gestores e os analistas de riscos sob sua responsabilidade;

c) Patrocinar asiniciativas em gerenciamento de riscos de forma a disponibilizar os recursos

necessarios;

d) Atuar como instancia superior, no ambito do gerenciamento dos riscos, na tomada de

decis6es que extrapolem a autoridade do gestor;
e) Aprovare acompanhar osriscossob sua gestdo e respectivas medidas de tratamento; e

f) Comunicar ocorréncia ou evidéncia de eventos que possam afetar criticamente os

Correios e, quando pertinente, aos contratados.

5.6. Gestor de Risco
a) Implementar e coordenar o gerenciamento de riscos nos processos, projetos e/ou area

de atuacgdo, de acordo com a politica de gestdo de riscos;

b) Propore acompanharacdes de tratamento a serem implementadas, incluindo plano de

contingéncia e de continuidade do negdcio;

c) Monitorarorisco continuamente de modo a garantir que asrespostas adotadas resultem
na manutencédo do risco em niveis aceitaveis de acordo com a politica de gestdo de riscos;

e

d) Disponibilizar informac@es relevantes sobre o0s riscos, tempestivamente, as partes

interessadas pertinentes.

5.7. Analista de Risco

a) Disseminar o conhecimento em gerenciamento de riscos;
b) Apoiar os gestores de riscos na execucdo do processo gerenciar riscos; e

c) Apoiara coordenacdo do gerenciamento dos riscos.



«® Correlos

6. Generalidades

6.1. Esta Politica deve ser atualizada e submetida a aprovacédo, caso ocorram eventos ou

fatos relevantes que justifiquem tal medida;

6.2. O desdobramento desta Politica em documentos e/ou normativos especificos devem

estar alinhados aos principios e diretrizes nela estabelecidos;

6.3. Poderéao ser definidos agentes de riscos nas areas gestoras (negécio e suporte) com o
papel de disseminar a cultura de riscos, como elo entre os proprietarios e gestores de riscos e
o Orgdo Corporativo de Riscos incentivando o desdobramento de orientagdes quanto a

observancia da Politica de Gestdo de Riscos e do processo Gerenciar Riscos;

6.4. Em funcdo da complexidade e abrangéncia dos Correios, a implementacao desta
Politica sera realizada de forma gradual e continuada, inclusive, se necessario, com a

adequacédo de estruturas, alteracdes de processos ou de normas; e

6.5. Os casos omissos e as dlvidas que porventura venham a surgir na aplicagdo desta
Politica devem ser submetidos ao Orgéo Corporativo de Gestdo de Riscos, para apreciacéo

e, porsua vez, submetidos para deliberagcdo em instancias superiores.

7.Conceitos e Definicbes

Agente de Riscos: profissional que detém conhecimento em gerenciamento de riscos e atua

no apoio aos proprietarios e gestores de riscos de sua respectiva area.

Alta Administracdo: composta pelo Conselho de Administracdo, Diretoria Executiva e

Conselho Fiscal.

Analista de Risco: E o papel exercido pelo profissional que detém conhecimento em

gerenciamento de riscos e atua no apoio aos gestores de riscos em sua area de atuacgéao.

Categoria de riscos; classificacdo dos tipos de riscos definidos pelos Correios que podem
afetar o alcance dos objetivos organizacionais, observadas as caracteristicas de sua area de

atuacdo e de suas particularidades;

Exposicdo a riscos: grau em que uma organizacdo e/ou parte interessada esta sujeita a um

evento.
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Gestdo de Riscos: atividades coordenadas para orientar e controlar os riscos empresariais.

Gestor de Risco: E a pessoa designada pelo proprietario do risco para executar o Processo
Gerenciar Riscos, papel que pode ser exercido pelos gestores de processos, projetos e/ou

area de atuacéao.

Nivel de risco: magnitude de um risco expressa em termos de combinacdo das

consequéncias e de suas probabilidades.

Parte interessada: pessoa ou organizacdo que pode afetar, ser afetada, ou perceber-se

afetada poruma decisdo ou atividade.

Politica de gestdo de riscos: declaracdo das intencbes e diretrizes de riscos de uma

organizacao.
Probabilidade: chance de algo acontecer.

Proprietario do risco: E o papel exercido pela pessoa ou entidade com a responsabilidade e
a autoridade para gerenciar o risco. Nos Correios, o proprietario do risco podera ser o dono

do processo, o patrocinador do projeto ou o gestor do 6rgao.
Risco: efeito (positivo ou negativo) da incerteza sobre os objetivos.

Risco inerente: risco a que uma organizacao estd exposta sem considerar quaisquer acdes

gerenciais que possam reduzir a probabilidade dosriscos ou seu impacto.

Riscos Prioritarios: riscos de maior grau que afetam os objetivos organizacionais - os objetivos
organizacionais - Estratégicos, Operacionais, Divulgacdao e Compliance. Os riscos sao

priorizados de forma decrescente com base no Nivel de Risco que é obtido por meio do

produto entre a probabilidade e o impacto.

Risco residual: risco a que uma organizacao esta exposta ap06s a implementacao de acdes

gerenciais para o tratamento do risco.
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8.Fundamentacédo Legal e Normativa

[l COSO Il - ERM (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission) —
(Enterprise Risk Management);

[0 Decreto 8.945/2016 —regulamentador da Lei 13.303/2016;

[0 Instru¢cdo Normativa Conjunta MP/CGU 01/ 2016;

[0 Lei13.303/2016;

[0 Norma ABNT NBR ISO 31000:2009 — Gestdo de Riscos: Principios e Diretrizes; e

[0 Resolugcdo CGPAR 18/2016.
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