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Resumo

Este trabalho apresenta um meio de aproximar a restricoes do software a partir de um modelo de pro-
Engenharia de Requisitos dos processos de negdcio de cessos de negdcio em BPMN (Business Process Modeling
uma organizacao, visando melhor aderéncia dos requi- Notation). Para isso, considera a conversao do modelo
sitos ao dominio do negdcio. Modelos de processos de para XPDL (XML Process Definition Language) e um con-
negdcio organizam e documentam varios elementos, junto de heuristicas definido. O resultado é um documen-
acoes e decisdes que contribuem para o levantamento e to que apoia a especificagao de requisitos do software,
elaboracdo de modelos de requisitos do software. Assim, ~ contendo uma parte textual e diagramas UML (Unified
este trabalho apresenta uma sistemadtica para extrair Modeling Language). O trabalho exemplifica a aplicacao
automaticamente requisitos funcionais, nao-funcionais e ~ da sistemdtica usando modelos reais de processos de

negécio.
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1. INTRODUCAO

No levantamento de requisitos de um software, é
importante que os analistas de requisitos capturem
informacoes sobre o dominio de negécio da orga-
nizacao. Isso envolve uma série de atividades, tais
como: entrevistas, andlises de documentos, discus-
soes sobre sistemas legados, entre outras. A comu-
nicacgdo entre as equipes técnicas e de negécio deve
ser eficiente, de modo que o produto de software
reflita as reais necessidades das partes interessadas.
Entretanto, essas equipes usam diferentes voca-
bularios, diferentes linguagens e modelos técnicos
-0 que dificulta o levantamento e a modelagem
de requisitos do software (BOUSETTA et al., 2013)
(VIEIRA et al., 2012). Isso pode levar a diversos
problemas, como, por exemplo, dificuldades na de-
finicao do escopo da solucao de software e falhas de
comunicacao entre clientes, usuarios e equipes de
desenvolvimento, assim como requisitos definidos
de modo incompleto e/ou mesmo inexistentes. A
modelagem de processos de negdcio tem sido cada
vez mais utilizada por organizacdes de varias areas,
visando a eficiéncia e efetividade de seus processos,
bem como andlises para otimizac¢ao dos recursos.
Isso tem ajudado a enfatizar a ado¢ao da aborda-
gem de gerenciamento de processos de negdcio, co-
nhecida como BPM (Business Process Management),
que envolve andlise, definicdo, execucdo, monitora-
mento e administracao dos processos.

Processos de negdcio bem definidos proporcio-
nam o entendimento do que a organizacao faz nas
suas areas de negdcio e como o processo é executa-
do, passando por diferentes setores da organizacao
(SGANDERLA, 2014). De modo geral, os setores da
organizacao (departamentos, divisoes, diretorias,
etc.) organizam as pessoas e seus trabalhos, mas
um produto entregue ao cliente final é resultado
da interacao entre diferentes setores, com clien-
tes internos a organizacao. Esse fluxo transversal
de interacoes é documentado pelos modelos de
processos de negdcio, que também propiciam um

cendrio claro para a introducao de melhorias na
execuc¢ao dos processos, considerando softwares e
demais recursos utilizados.

Segundo Sganderla (2014), os requisitos de
software podem ser determinados de forma mais
assertiva se forem considerados os modelos de
processos de negécio da organizacao. Quanto
mais a documentacao de requisitos do software
espelhar os processos da organizacdo, maior serd
o nivel de conformidade desses requisitos com
as necessidades do cliente (VIEIRA et al., 2012).
Consequentemente, isso tera reflexos positivos nas
préximas etapas de desenvolvimento do software,
cujo produto quando entregue ao cliente final ira
atender de forma mais efetiva as necessidades dos
usudrios e das partes interessadas da organizacao.

Nesse contexto, este trabalho propoe a apro-
ximacao entre o conhecimento do negécio e as
fases de levantamento, andlise e especificacao da
Engenharia de Requisitos. Para isso, é propos-
ta uma sistematica para extracao automatica de
requisitos funcionais, nao funcionais e restricoes
do software a partir de modelos de processos de
negocio na notacao BPMN v2.0 (Business Process
Model and Notation) (OMG, 2011). Essa notagao é
definida pelo consércio OMG (Object Management
Group), sendo composta por elementos graficos que
representam os elementos dos processos de ne-
gdcio, suas conexoes e fluxo de informagoes entre
eles. Observa-se que os modelos de processos de
negdcio nao sao restritos a notacgao grafica.

De forma a enriquecer a documentacao dos
processos de negocio, a especificagao BPMN prevé
o registro de informacoes textuais no proprio
modelo. Ainda nesse sentido, as ferramentas de
modelagem BPMN permitem a criacao de atribu-
tos estendidos em cada elemento do modelo de
processos, de acordo com a necessidade da equipe
de modelagem.

Convém destacar que para a aplicacdo da siste-
matica, é importante que os modelos de negécio



considerados sejam bem documentados e aderen-
tes a realidade da organizacao. Assim, este trabalho
apresenta algumas recomendacoes que podem
propiciar ajustes nos modelos de negbcio para
torna-los mais completos, beneficiando também a
organizacao.

A sistematica proposta requer que os mode-
los de processos de negocio em BPMN v2.0 se-
jam convertidos para XPDL v2.2 (XML Process
Definition Language), definida pelo consércio WfMC
(Workflow Management Coalition) (WFMC, 2012).
Essa conversao é feita geralmente pelos proprios
sistemas de modelagem BPMN. XPDL estabelece
um formato estruturado baseado em XML (eXten-
sible Markup Language) para representacao das
definicoes dos processos. A partir da especificacao
de um metamodelo Unico, diferentes ferramentas
de modelagem podem interagir e gerar documentos
no padrao XPDL a partir de modelos BPMN, sem
perda de informacoes nesse processo de transfor-
macao (VAN DER AALST, 2003).

Para a extracao de informagoes dos modelos de
processos de negdcio em XPDL, foi definido um
conjunto de heuristicas que, aplicadas aos modelos,
ajudam a identificar os elementos que apresentam
contetdos de interesse.

Os contetidos extraidos sao passados para
uma estrutura que compoe um documento de
Especificacao de Requisitos de software, que
contempla texto e diagramas em UML (Unified
Modeling Language). Esse documento constitui um
ponto de partida para os analistas de requisitos, de
modo a facilitar a comunica¢ao com a organizacao
e melhorar o tempo gasto na especificacdo dos
requisitos do software.

Frente ao exposto, a secao 2 apresenta alguns
trabalhos que também usam modelos de processos
de negdcio para apoiar o levantamento de requi-
sitos de software, embora de maneira diferenciada
deste trabalho. A secdo 3 apresenta conceitos rela-
cionados a modelagem de processos de negdcio em

BPMN e XPDL, que sao relevantes a proposta. Ja a
sistematica para extracao de requisitos de software
a partir de modelos de processos de negécio é apre-
sentada na secdo 4. A secao 5 apresenta a aplicagao
da sistematica proposta, utilizando modelos de
processo de negdcio reais. As consideracoes finais e
perspectivas para trabalhos futuros sao apresenta-
das na secao 6.

2. TRABALHOS RELACIONADOS

Na literatura podem ser encontrados alguns
trabalhos que contribuem para o levantamento de
requisitos de software a partir de modelos de pro-
cessos de negdcio. Esses trabalhos diferem quanto
a notacao de modelagem, complexidade e detalha-
mento dos processos de negdcio, assim como ao
modo de tratamento dos requisitos de software.

Nesta secao, sao destacados cinco trabalhos,
com abordagens diferentes: (1) Xavier et al. (2010),
Bousetta et al. (2013) e Vieira et al. (2012), que
também usam modelos de processos de negdcio em
BPMN; (2) Dias et al. (2006), que utiliza diagramas
de atividades UML como insumos; (3) Oliveira et
al. (2013), que usa modelos que foram construidos
usando a abordagem de modelagem organizacio-
nal EKD (Enterprise Knowledge Development) para
identificacao dos requisitos.

Xavier et al. (2010) destacam que modelos em
BPMN nao contemplam a representagao de re-
quisitos de qualidade (nao funcionais) de forma
explicita. Assim, os autores estendem a notacao
BPMN para atender a modelagem de requisitos nao
funcionais. Contudo, isso requer o uso de duas fer-
ramentas distintas para geracao dos modelos: um
sistema de modelagem em BPMN e o arcabouco de
requisitos nao funcionais definido pelos autores.

Bousetta et al. (2013) propoem um modelo base-
ado no dominio de regras de negdcio, que auxilia
a definicdo da estrutura do software, por meio da
geracao de diagramas de classes, de casos de uso e
de sequéncia usando UML. Os autores utilizam um



conjunto de heuristicas para reduzir as ambigui-
dades encontradas nos diagramas de processos de
negdcio. Diagramas BPMN de alto nivel e de baixo
nivel (mais detalhados) sao utilizados de maneiras
diferentes. Casos de uso sao identificados a partir
dos modelos de alto nivel, enquanto diagramas

de atividades e de classes sao gerados a partir dos
modelos de baixo nivel. Todo o processo é semi-au-
tomatizado, pois é necessario ajustar manualmente
os diagramas gerados.

Vieira et al. (2012) utilizam heuristicas para iden-
tificacao de requisitos funcionais e nao funcionais
a partir de modelos de processos de negdcio em
BPMN. Segundo os autores, esses modelos cons-
tituem uma pré-condicao para se compreender o
contexto para o qual o software serd desenvolvido.
Contudo, Oliveira et al. (2013) comentam que essa
necessidade de modelos de processos de negdcio
em BPMN traz uma grande limitacao ao trabalho
de Vieira et al. (2012). Assim, Oliveira et al. (2013)
adaptaram a técnica de Vieira et al. (2012) para
usar, como pré-condicao para a identificacao de re-
quisitos, modelos de processos de negdcio gerados
sob o método de modelagem organizacional EKD.

Dias et al. (2006) exploram a relacao entre as
atividades de processos de negdcio e casos de uso.
Uma atividade de processo de negdcio consiste
de um conjunto de a¢des detalhadas para o cum-
primento do objetivo do processo. Por outro lado,
um caso de uso é um conjunto de passos a serem
executados com a finalidade de atingir um objetivo
computacional. Assim, os autores usam heuristicas
para a definicao de casos de uso, estabelecendo
uma relacao entre diagramas BPMN e a especifica-
¢ao de requisitos com UML.

E importante observar que os trabalhos de
Bousetta et al. (2013), Vieira et al. (2012) e Oliveira
et al. (2013) utilizaram heuristicas para a extragao
dos requisitos de software. Essas heuristicas con-
tribuiram para que os procedimentos executados
fossem registrados, validados e repetidos a cada
etapa da execucdo das técnicas apresentadas.

Considerando os trabalhos mencionados nesta
secao, vale destacar que apenas os procedimentos
descritos por Dias et al. (2006) sao executados de
forma automatica, por meio do uso de uma ferra-
menta de software especifica. Nos demais traba-
lhos (OLIVEIRA et al., 2013) (VIEIRA et al., 2012)
(XAVIER et al., 2010), os procedimentos sao reali-
zados manualmente ou de forma semiautomatica
(BOUSETTA et al., 2013), o que impacta no tempo
utilizado e nos resultados obtidos.

3. MODELOS DE PROCESSOS DE NEGOCIO

Para inicio da modelagem de processos de nego-
cio de uma organizacao, devem ser identificados os
elementos envolvidos na execucao dos processos.
Isso requer conhecimento dos processos, seus ato-
res, clientes internos e externos, recursos utiliza-
dos e restricoes associadas. Ha diferentes notagoes
e técnicas para se elaborar modelos de processos de
negocio, como, por exemplo: BPMN, fluxogramas,
diagramas de fluxos de dados, diagramas UML,
método EKD, entre outros. Os modelos também
podem ter diferentes niveis de detalhes, podendo
expressar desde uma visao contextual abstrata até
uma visao bem detalhada, com informacoes adi-
cionais associadas a cada elemento. Os modelos de
processos de negdcio podem ser categorizados de
acordo com o momento e necessidade da organiza-
cao (SGANDERLA, 2014):

® “as-is”: representa a situacao atual dos pro-

cessos da organizacdo e serve de documen-
tacao para conhecimento do processo atual”;

®  “to-be”: representa uma evolucao do mode-
lo “as-is”, com a reavaliacao das questoes de
negdbcio pelos profissionais de modelagem;

®*  “to-do”: tem como base o processo “to-be”,
busca prover um olhar do processo a partir da
visao da area de sistemas, identificando ma-
neiras de agregar valor ao processo por meio
de recursos tecnoldgicos;



Neste trabalho, os modelos de processos de ne-
gbcio utilizados apresentam as visdes “to-be” e
“to-do”. Isso visa garantir que os modelos estejam
proximos da representacao de atividades que serao
automatizadas por meio do desenvolvimento de
uma solucao de software.

Jung et al. (2004) identificam duas abordagens de
modelagem de processos de negdcio: uma usan-
do notacao gréafica, como BPMN, e outra usando
linguagens de execucao, como BPML (Business
Process Modeling Language), BPEL (Business Process
Execution Language) e XPDL. Os autores deixam
evidente que as duas maneiras trazem beneficios
a modelagem. As linguagens de execucao possibi-
litam a compreensao das informacoes que fazem o
processo ser executado. Geralmente, essas lin-
guagens sao estruturadas de acordo com o padrao
XML, tais como a linguagem XPDL. As subse¢oes
3.1.e 3.2 apresentam uma visao geral sobre BPMN
e XPDL, respectivamente.

3.1 NOTACAO BPMN

Segundo Correia e Abreu (2015), BPMN ¢é atual-
mente a notacao de modelagem de processos de
negbcio mais usada entre profissionais de BPM,
devido a sua flexibilidade e abrangéncia. BPMN é
relativamente recente e pode ser utilizada por pro-
fissionais com diferentes niveis de conhecimento
técnico. Embora nao tenha recursos para represen-
tar o mecanismo interno da execucdo de um pro-
cesso, essa notacao ele permite construir modelos
que ajudam o projeto de um processo de negdcio.

A especificacao BPMN prové uma notacao grafica
para representar processos de negdcio por meio de
um diagrama denominado BPD (Business Process
Diagram). Esse diagrama é concebido a partir de um
conjunto de elementos gréaficos que compdem dia-
gramas simples de serem desenvolvidos e compre-
endidos. Para este trabalho, os modelos construi-
dos devem estar na versao 2.0 de BPMN, publicada
em 2011 (OMG, 2011). A especificacao completa

de BPMN v2.0 define atributos que sao agrupa-

dos em quatro categorias basicas de elementos:
objetos de fluxo (Flow Objects), objetos de conexao
(Connecting Objects), vias ou raias (Swimlanes) e
artefatos (Artifacts). A Figura 1 exemplifica um dia-
grama de processo de negdcio simples, com alguns
elementos da notacao BPMN v2.0 identificados por
meio de notas, em cor mais escura.

Observa-se que os elementos basicos usados na
construcao de modelos BPMN sao os objetos de
fluxo, tais como: eventos, atividades e fluxos de
decisao (gateways). Objetos de conexao sao usados
para interconectar objetos de fluxo usando diferen-
tes tipos de setas. As vias (swimlanes) sao usadas
para agrupar as atividades em categorias separadas,
de acordo com suas capacidades funcionais ou res-
ponsabilidades. Ja os artefatos adicionam informa-
coes aos elementos do processo, tais como dados
processados ou comentarios (XAVIER et al., 2010).

3.2 LINGUAGEM XPDL

A principal caracteristica do formato XPDL para
representacao dos processos de negécio é possibili-
tar que um processo de negécio definido com a es-
trutura XPDL possa ser interpretado por diferentes
ferramentas de software (WFMC, 2012). A especifi-
cacdo da linguagem XPDL prevé que as ferramentas
de modelagem proporcionem suporte a duas ope-
racoes: (1) importar uma definicao de processo a
partir de codigo XPDL; (2) exportar para XPDL uma
definicao de processo, segundo a representacao
interna da ferramenta para os processos de nego-
cio. Para isso, é utilizado um documento no padrao
XSD (XML Schema Definition) (WFMC, 2012).



Figura 1 — Exemplo de processo de negdcio
representado em BPMN.
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A especificacao da linguagem XPDL estabelece
um conjunto basico de entidades e atributos para
representacao de vias, raias, processos, partici-
pantes, fluxos de mensagem e diferentes tipos de
elementos que representam o fluxo de controle em
modelos de processos de negécio. Além disso, a
especificacao define a serializacao dos modelos de
processos em formato XML, incluindo informacoes
conceituais e graficas (para representacao dos dia-
gramas de processos de negdcio) (WESKE, 2012).
Neste trabalho, a linguagem XPDL apoia a auto-
matizacao da sistemdtica proposta porque fornece
um padrao estruturado de informacdes sobre os
elementos dos processos de negdcio.

A Figura 2 apresenta um exemplo de represen-

tacdo de um processo de negécio no formato XPDL.

E possivel identificar o processo de workflow que
representa a definicao de processo, identificado

« 2 . ~
como “Processo”. Em seguida, sao representadas as
atividades identificadas como “A” e “B”, respecti-
vamente. Essas atividades sdo conectadas por um
elemento do tipo transicao (Transition), identifica-
do como “AB”.

Figura 2 — Exemplo de processo de negdcio
representado no formato XPDL.

<WorkflowFrocess Id="Frocess A">
<hctivities>
<Activity Id="A">
<fActivity>
<Activicty Id="B">
<fActivicy>
</Retivities>
<Transitiona>
<Transition Id="AR" From="A" To="B"/>
</Transitions>
</WorkflowProcess>

4. SISTEMATICA PARA EXTRACAO
DE REQUISITOS DE SOFTWARE

Para a aplicacdo da sistemdtica proposta, é ne-
cessario que se tenha um modelo de processos de
negbcio com diagramas em BPMN v2.0, com alguns
elementos basicos que possibilitem a extragao de
informacoes. Os requisitos deverao ser extraidos de
cada diagrama que faz parte do modelo. O diagra-
ma deve apresentar pelo menos uma raia e uma
piscina. Além disso, deve conter apenas um evento
de inicio, pelo menos um evento de fim e, no mini-
mo, uma atividade.

E comum encontrar modelos de processos de
negdcio com diagramas BPMN que nao apresen-
tam um nivel de detalhe adequado para apoiar o
trabalho das equipes de desenvolvimento. Nesse
sentido, os elementos dos modelos de processo po-
dem ser documentados de forma grafica, por meio
da inclusao de objetos e simbolos especificos, ou
textualmente junto ao respectivo elemento gréafico.
Assim, é interessante que o modelo considerado
seja submetido a uma analise para melhoria de seu
contetido semantico. Isso pode ser feito por meio
de heuristicas apresentadas na subse¢do 4.1.

Uma vez ajustado, o modelo deve ser convertido
para a linguagem XPDL v2.2. Isso pode ser feito



por meio das préprias ferramentas de modelagem
BPMN v2.0, que exportam os diagramas para codi-
gos estruturados em XPDL. Essa conversao é neces-
saria para se estabelecer um formato estruturado
em XML, de modo que se automatize o processo de
identificacao dos elementos dos processos de nego-
cio, a partir dos quais serao extraidas informacoes
para o documento de Especificacao de Requisitos
do software.

Apbs essa etapa, inicia-se o processo de extracao
de requisitos do software com a aplicacao de um
conjunto de heuristicas especificas, conforme apre-
sentado na subsecdo 4.2. Essas heuristicas definem
os procedimentos para identificacao dos requisi-
tos funcionais, requisitos nao-funcionais e regras
de negdcio a partir dos modelos de processos de
negécio.

A representacao desses requisitos é feita de
forma textual nas respectivas se¢oes do documen-
to de Especificacao de Requisitos, apresentado na
subsecdo 4.4. A etapa final, apresentada na subsegdo
4.3, é a construcao dos diagramas de caso de uso e
diagramas de classes UML, de acordo com os casos
de uso e classes de dominio identificados depois da
aplicacao das heuristicas de extragao de requisitos.

O resultado da extracao dos requisitos é um
documento de Especificacao de Requisitos de sof-
tware, cuja estrutura é apresentada na subse¢do 4.4.
Esse documento servira de apoio para a comunica-
cdo entre as equipes técnicas de andlise de requisi-
tos e as equipes da organizacao que passou 0 mo-
delo de processos de negdcio. A Figura 3 apresenta
uma visao geral da sistematica proposta.

4.1 AJUSTES NOS MODELOS BPMN

Para a extracao de requisitos e restricoes de sof-
tware, é importante que os modelos de processos
de negdcio sejam semanticamente ricos, ou seja,
apresentem contetido que represente adequada-
mente o conhecimento do dominio do negdcio. Isso
visa garantir que as equipes de modelagem e de

desenvolvimento tenham o mesmo entendimento
sobre os processos de negdcio da organizacao. Para
isso, é essencial o uso correto dos diversos recursos
disponibilizados pela notacao BPMN para criacao
de modelos de processos, de forma que os modelos
reflitam os processos de negdcio.

Figura 3 — Visdo geral da sistematica proposta.
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Assim, esta etapa da sistematica recomenda que
o modelo de processo de negécio considerado seja
avaliado e ajustado, se necessario, com a introdu-
cao de informacoes adicionais. Essas informagoes
sao inseridas em pontos chave do modelo, de acor-
do com a andlise propiciada pela aplicacdo de oito
heuristicas, apresentadas na Tabela 1.

Os ajustes nao envolvem alteracao nos fluxos de
decisdo ou a remocao de algum elemento original.
No entanto, pode ser necessario acrescentar novos
elementos, que representem as informagoes mani-
puladas pelas atividades durante o fluxo do pro-
cesso. Esses elementos podem ser objetos de dados
e repositérios de dados, de acordo com a situacao.
A informacao sobre o tipo de atividade (“Usudrio”,
“Servigo” ou “Script”) também deve ser verificada
e corrigida, caso necessdrio. Essa informacao sera
utilizada para a extracao de requisitos funcionais,
conforme apresentado na subsecao seguinte.



Convém observar que esta etapa do processo
pode ser repetida ao final da sistematica, avalian-
do-se o documento de Especificacao de Requisitos
gerado. Caso o documento contemple informa-
¢oes insuficientes ou inadequadas, recomenda-se

submeter novamente o modelo de processos de ne-

gocio a aplicacao das heuristicas da Tabela 1 para
que novos resultados sejam obtidos. Isso pode ser

feito sempre que necessario, visando obter modelos

mais ricos semanticamente e mais aderentes ao
dominio do negdcio.

Tabela 1 — Heuristicas de negdcio e de requisitos

usadas para identificacdao dos requisitos de software.

Heur. | Descricdao da heuristica
Req. |de negécio

Adequar a descrigao das
condicdes de inicio e

fim de do processo aos
respectivos eventos, de
acordo com o contexto do
processo de negdcio.

Atribuir o executor

correto em cada uma das
atividades, de acordo com
0 contexto e a raia em que
estdao posicionadas.

Atribuir o tipo correto em
cada uma das atividades
do modelo de processos de
negocio.

Adequar a descricao de
cada um dos fluxos de
decisdo as regras de
negocio, de acordo com o
contexto do processo.

Identificar os requisitos
ndo funcionais informados
nas descrigoes textuais e
atributos estendidos de
cada uma das atividades,
transpondo-as para os
atributos estendidos “"RNF”.

HR1,

HN1 HR2

HN2 | HR3

HN3 @ HR3

HN4 HR4

HN5 | HR5

Identificar as regras de
negodcio nas descrigdes
textuais e atributos
estendidos de cada uma
das atividades, transpondo-
as para os atributos
estendidos "REGRA”.

Identificar as entidades
manipuladas por cada uma
das atividades, inserindo
repositorios de dados

que representem essas
entidades;

Identificar os atributos,
de acordo com o contexto
do processo, e transpo-
los para os atributos
estendidos "ATRIBUTOS".

Identificar os artefatos
gerados e consumidos por
cada uma das atividades,
inserindo objetos de dados
que representem esses
artefatos;

Identificar os atributos,
de acordo com o contexto
do processo, e transp0-
los para os atributos
estendidos "ATRIBUTOS".

HN6 @ HR6

HN7 HR?7

HN8 | HR?7

4.2 LEVANTAMENTO
DE REQUISITOS DE SOFTWARE

Ap6s a avaliacdo do modelo de processo de neg6-
cio segundo a subsecdo 4.1, o modelo deve ser con-
vertido para codigo XPDL v2.2. Para a estabilidade
da sistemadtica, foi estabelecida uma relacao entre
os elementos BPMN v2.0 e XPDL v2.2. Isso foi
possivel porque as especificagoes de BPMN e XPDL
definem a funcao de cada elemento na represen-
tacao de processos de negdcio (MORA et al., 2007)
(VAN der AALST, 2003). Entretanto, o relaciona-
mento entre elas nao é definido de forma explicita
pelos consorcios que as definem. Assim, foi utiliza-
da a relagao entre BPMN e XPDL propostas por Van
der Aalst (2003), bem como por Mora et al. (2007).
Por outro lado, para relacionar os elementos da



linguagem XPDL com os tipos de requisitos de
software a serem extraidos, foi necessario estabe-
lecer uma correspondéncia entre esses elementos,
visando a automacao da extracao de requisitos de
software e outras informacoes. A Tabela 2 apre-
senta os elementos BPMN utilizados neste traba-
lho, bem como os respectivos elementos XPDL e os
elementos de software a serem extraidos.

Tabela 2 — Relacdo entre os elementos BPMN e
XPDL, com os respectivos elementos de software.

Elemento
BPMN

Elemento XPDL

Processo de workflow

Elemento de
software

é responsavel pela extragao das p6s-condicoes,
a partir da documentacao dos eventos de fim de
processo. Cabe ressaltar que uma das restri¢oes da
sistematica apresentada é que os modelos tenham
um Unico evento de inicio e pelo menos um de fim.
A heuristica HR3 é responsavel pela identificacao
dos requisitos funcionais, bem como dos casos de
uso que serao representados graficamente no docu-
mento de Especificacao de Requisitos. Para estabe-
lecer uma relacao entre o papel das atividades no
processo de negdcio e os casos de uso em
um software, a heuristica HR3 identifica
as atividades dos processos de negécio
que sao do tipo “Usudrio”, “Servi¢o” ou
“Script”. Atividades do tipo “Usuério”

Diagrama Cenario
(WorkflowProcess) representam a execucao de uma tarefa
Executor Ator (Performer) Ator por um ser humano com auxilio de uma
. ferramenta computacional. As ativida-
Atividad Atividade (Activity) | "uncionalidade/ g -
ividade Y caso de uso des do tipo “Servico” representam acoes
— - realizadas de forma puramente compu-
Fluxo de Atividade do tipo Rota Regra de . , .. s ke
decisdo (Route) negocio tacional. Ja as atividades do tipo “Script
Objeto de Objeto de dados Classe e sao executadas por meio de mecanis-
dados (DataObject) atributos mos criados em determinada linguagem
Repositério de . ORseif;%rrie(I)'ltéI: g:dos Classe e compreendida pelo processo de negécio.
dados P atributos Assim, a partir da documentacao de cada

(DataStoreReference)

Para o processo de extracao dos requisitos e
demais informagoes do software, foram definidas
sete Heuristicas Requisitos, representadas por “HR”
e um numero sequencial, conforme apresentado
na Tabela 3. Cada uma dessas heuristicas leva em
consideracao um tipo de elemento do processo de
negocio e apresenta os passos que devem ser segui-
dos para identificacao dos requisitos de software.

A heuristica HR1 identifica o evento que inicia o
processo de negdcio, visando obter a pré-condicao
para a execucao dos casos de uso. A documentacao
desse evento serve como base para extracao da
pré-condicao, registrada na se¢ao “Pré-condi¢ao”
do documento de Especificacao de Requisitos de
software. De maneira semelhante, a heuristica HR2

uma das atividades selecionadas, os re-
quisitos funcionais sao identificados e registrados
no documento de Especificacao de Requisitos, na
secao “Requisitos funcionais”.



Tabela 3 — Heuristicas utilizadas para extracdo
dos requisitos de software.

| Heuristica | Descricio

Identificar o elemento de
inicio do processo;
Transformar o elemento
identificado em
pré-condicao.

HR1:
pré-condicbes

Identificar os elementos
de fim do processo;
Verificar a existéncia

de informacdo sobre o
evento de fim;
Transformar o elemento
identificado em
pos-condicdo.

HR2:
pos-condicoes

Identificar as atividades
do tipo “Usuéario”,
“Servico” ou “Script”;
Transformar as atividades
em casos de uso;

HR3: Verificar a existéncia de
casos de uso | recursos que executam a
atividade;
Transformar os recursos
em atores;

Relacionar os atores
identificados aos
respectivos casos de uso.

Identificar as atividades
do tipo “Usuéario”,

HR4: A\Y H n w H ”,
requisitos Servico” ou “Script”;
n;")_ Transformar os atributos

. . estendidos “"RNF”
funcionais

encontrados em requisitos
nao funcionais.

Identificar os fluxos de
decisdo;

Transformar as condicdes
documentadas nos fluxos
em regras de negocio.

HR5: regras
de negocio
(fluxos de
decisao)

Identificar as atividades
do tipo “Usuario”,
“Servigo” ou “Script”;
Transformar os atributos
estendidos "REGRA”
encontrados em regras de
negocio.

Identificar os objetos de
dados e repositorios de
dados;

Transformar os objetos
de dados e repositorios
de dados em classes de
dominio;

Transformar os atributos
estendidos "ATRIBUTOS”
encontrados em atributos
das classes de dominio;
Relacionar os atributos
as respectivas classes de
dominio identificadas pela
heuristica.

HR6: regras
de negocio
(atividades)

HR7: classes
de dominio

Considerando, neste trabalho, que requisitos nao
funcionais sao relacionados a fatores de qualidade
na execucao de um software, foi definido que esses
requisitos seriam informados junto aos casos de
uso. Para isso, as atividades candidatas a serem
transformadas em casos uso devem ser ajustadas,
de modo que se registrem os requisitos nao fun-
cionais, possibilitando a aplicacao da heuristica
HR4. Foram entao definidos atributos estendidos,
identificados como “RNF”, que possibilitam o re-
gistro dos requisitos nao funcionais nas atividades
do processo de negocio. Para permitir a insercao
de multiplos requisitos nao funcionais para uma
mesma atividade, foi utilizado o caractere ponto e
virgula, “;”, como separador entre cada requisito
nao funcional.

Na modelagem de processos de neg6cio com
BPMN, os fluxos de decisao representam a possibi-
lidade de o fluxo de atividades tomar um ou mais
caminhos distintos. Neste trabalho, foi estabele-
cido que essas restricoes associadas a tomadas de
decisao, documentadas nos respectivos fluxos de
decisao, representam as proprias regras de negocio.



Essas restri¢oes sao descritas em linguagem natu-

ral e documentam a forma com que o conhecimen-
to do negbcio da organizagao é usado para tomada
de decisoes. Nesse sentido, a heuristica HR5 utiliza
a documentacao dos fluxos de decisao para extrair

as regras de negocios do software.

Por outro lado, ha regras de negécio que nao sao
implementadas em fluxos de decisdao. Um exemplo
disso é o caso em que uma determinada tarefa deve
ser executada em certo tempo por certo usudrio.
Assim, essa regra deveria ter sido registrada na
propria atividade que apresenta uma restricao. Para
isso, foi criada a heuristica HR6, que prevé a inclu-
sdo dos atributos estendidos identificados como
“REGRA” nas atividades do processo de negdcio
para as quais a organizacao estabelece restricoes.

4.3 GERACAO DE DIAGRAMAS UML

A obtencao dos atores dos casos de uso é feita
pela identificacao dos executores de cada uma
das atividades identificadas. Essa identificacao é
prevista na notacao BPMN e na linguagem XPDL
através da informacao do executor (performer) da
atividade. Os atores identificados sao registrados
na secao “Atores” do documento de Especificacao
de Requisitos.

Apesar dos casos de uso ja terem sido definidos,
é necessdario que sejam identificadas as relacoes de
associacdo entre eles, com destaque para a associa-
cao de inclusao. Conceitualmente, uma associacao
de inclusao expressa a relacdo em que um caso de
uso invoca a execucao de outro caso de uso para
continuidade do fluxo de informacoes de um sof-
tware. Dessa forma, foi estabelecida uma relacao de
inclusao de um primeiro para um segundo caso de
uso, representada por meio de uma linha tracejada
e do termo “<<include>>” no diagrama de casos de
uso. A Figura 4 apresenta um exemplo de asso-
ciacao de inclusao, em que o caso de uso “Acessar
funcionalidade” invoca a execugao do caso de uso
“Autenticar usudrio”.

Do ponto de vista de sistemas de informacao,
os elementos identificados como repositorios de
dados e objetos de dados da notacao BPMN repre-
sentam objetos de armazenamento de informa-
¢oes, que sao manipuladas durante a execucao do
processo de negdécio. Assim, é possivel identificar
as classes de dominio do software a partir da do-
cumentacao da estrutura desses elementos e das
associacoes com as atividades dos processos de
negocio. Nesse contexto, a aplicacao da heuristica
HR7 é responsavel por atribuir uma classe de do-
minio a cada um dos objetos de dados e reposito-
rios de dados. Contudo, como a representacao dos
atributos que compdem esses objetos nao é previs-
ta de maneira explicita pela notagao BPMN, foram
incluidos os atributos estendidos “ATRIBUTOS”
para o registro dos atributos dos objetos de dados e
repositérios de dados.

Figura 4 — Exemplo de associacdo de incluséo
entre casos de uso.
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Para representar o dominio de cada atributo, é
necessario registrar os tipos de dados dos atributos
identificados. Para reduzir problemas decorrentes
da utilizacao de linguagem natural no processo de
identificacao dos atributos dos objetos de dados e
repositorios de dados, foi definida uma sentenga
formal para representacdao do nome do atributo e



seu respectivo tipo de dado. Complementarmente,
também foi definido um dicionario de termos para
representacao dos tipos de dados, conforme apre-
sentado na Tabela 4. A criacao desse dicionario
teve dois motivos: facilitar o registro dos tipos de
dados durante a modelagem do processo de negé-
cio e restringir a utilizacao de linguagem natural.

Para a definicao dos tipos de dados apresentados
graficamente nos diagramas de classe de domi-
nio gerados, devem ser utilizados tipos de dados
primitivos normalmente utilizados em linguagens
de programacao orientadas a objetos. A Tabela 4
apresenta os tipos de dados utilizados neste traba-
lho, bem como seu significado e respectivo tipo de
dados no diagrama de classes de dominio.

Tabela 4 — Dominio dos tipos de dados usados
para construcao dos diagramas de classes UML.

Tipo de dado
Descricao | no diagrama de
classes
C Caractere char
T Texto string
D Decimal float
I Inteiro int
B Booleano boolean

4.4 DOCUMENTO DE ESPECIFICACAO
DE REQUISITOS

Para este trabalho foi desenvolvida uma fer-
ramenta de software que recebe como entrada o
arquivo XPDL v2.2 que representa o modelo de
processo de negocio, originalmente modelado em
BPMN v2.0. Essa ferramenta, denominada SPRD
(Software Requirements from Process Definitions),
gera uma versao do documento de Especificagao de
Requisitos, que pode ser utilizada por analistas de
sistemas durante o desenvolvimento de softwares.

No processo de desenvolvimento de software, é
importante que a documentacao de requisitos seja
clara e concisa, de forma que seja compreensivel

por equipes técnicas, clientes, usudrios e outras
partes interessadas. Assim, para a geracao de um
documento de especificacao requisitos de software
foi necessario definir uma estrutura padrao para o
documento. A definicao dessa estrutura foi baseada
na norma ISO/IEC/IEEE/29148:2011 (ISO, 2011).
Entretanto, as atividades realizadas até o momento
ainda nao cobrem todas as se¢des do documento
de boas praticas. Isso acontece porque o documen-
to apresentado neste trabalho é gerado por um
processo automatizado, cuja fonte de informacao
é restrita a um modelo de processos de negdocio
BPMN. Contudo, o processo de extracao de requisi-
tos desenvolvido possibilitou a representacao das
seguintes informacoes:

® Referéncias: documentos referenciados
pelo documento de requisitos, identificados

por um titulo, data e autor;

® Funcoes do produto: principais funcoes do
software, em formato textual ou gréafico, de
forma que seja compreensivel por qualquer
pessoa que estiver lendo o documento pela
primeira vez;

® Restricoes: itens que de alguma maneira
limitam a execucao do software, tais como:
normas regulatérias, requisitos de tempo de
execugao e consideragoes sobre seguranca;

® Premissas e dependéncias: necessidades
que caso nao sejam atendidas demandam al-
teragao nos requisitos;

® Requisitos especificos: apresenta todos os
requisitos em um nivel de detalhe suficiente
para o trabalho das equipes de projeto e teste.
Como exemplos, temos as interfaces exter-
nas, funcoes de validacao, entidades e requi-
sitos de desempenho, entre outros requisitos.

E importante mencionar que os modelos de pro-
cessos de negdcios podem conter informacoes que
nao sao previstas no documento de Especificacao



de Requisitos. Considerar essas informacoes requer
um sistema mais complexo de gestao de requisitos,
que nao faz parte do escopo deste trabalho. Assim,
foi feita a opcao de estruturar um documento que
contemplasse informacoes indicadas para o levan-
tamento de requisitos segundo Pressman (2011),
Sommerville (2011) e Yayici (2013). Desse modo, o
documento de Especificacao de Requisitos conside-
rado neste trabalho apresenta uma lista de requisi-
tos, categorizados por tipo, mantendo o contetido
recomendado e selecionado do documento de boas
praticas (ISO, 2011). Esse documento foi entao
estruturado da seguinte forma:
® Controle de versionamento: apresenta in-
formacoes sobre o modelo de processos de
negdbcio: nome da ferramenta de modelagem,
autor, data de criacdo e data da modificacao
do modelo;

® Referéncias: apresenta os documentos uti-
lizados como base para identificacao dos re-
quisitos de software. No caso deste trabalho,
foi usado somente o documento XPDL obtido
a partir do modelo de processo de negécio em
BPMN, que contém a definicdo de processo
do modelo de processo de negécio. Para isso,
o documento de Especificacao de Requisitos
apresenta o nome do arquivo XPDL utilizado;

® (Caracteristicas do software: descreve de
forma textual os atores, requisitos funcionais
e requisitos nao funcionais identificados.
Essa secao do documento também apresenta
a pré-condicdo e as p6s-condicoes para exe-
cucao dos casos de uso. Além disso, apresen-
ta as regras de negdcio, identificadas a par-
tir da aplicacdo da técnica apresenta neste
trabalho;

® Modelos de requisitos: apresenta o diagra-
ma de caso de uso na notacao UML, gerado
a partir da identificacdo dos atores e casos

de uso. Além disso, apresenta o diagrama de
classes de dominio do software, construido a
partir da identificacao das classes e seus res-
pectivos atributos.

Frente ao exposto, a Figura 5 ilustra a estrutu-
ra do documento de Especificacao de Requisitos
utilizado neste trabalho. Cada documento de
Especificacao de Requisitos é gerado a partir da
aplicacdo da técnica sobre um modelo de proces-
sos de negécio em BPMN, que serd apresentada na
subsegdo 4.2.

Figura 5 — Estrutura do documento de
Especificagdo de Requisitos proposto.

Referéncia. <nome do arquivo XPDL>
Versdo do documento XPDL <versdo da especificacio XPOL do arquive>
Ferramenta de modelagem <nome da ferramenta de modelagem utiizada>

CENARIO =nome do cendno de casos de uso=

Autor: =identificacio do autor do madelo BPMN=

Data de criagdo: <data de criagao 9o modelo BPMN=

Data de modificagio: <data de modificacio do modeio BPMN=

Data de peragao: <data de geracdo do documento de especificacio de requisitos=

1. ATORES: =nome e descncio dos atores dos casos de uso>
2. PRE-CONDICOES <pré-condicies para execuciio dos casos de uso>
% POS-CONDIGOES: <pos-condigies para execucdo dos casos de use»

4. REQUISITOS FUNCIONAIS® <identificador & descricdo dos requisitos
funcionais=

5 REQUISITOS NAD FUNCIONAIS =identificador e descricio dos requisites
ndo funcionars=

6. REGRAS DE NEGOCIO =identficador e descncio das regras de negdcio=
1. DIAGRAMA DE CLASSES DE DOMINIO

- .

8 DIAGRAMA DE CAS0S5 DE USO

A partir desse modelo, sao identificados os ele-
mentos relevantes para extracao de requisitos de
software, de acordo com as heuristicas que serao
apresentadas na subse¢do 4.2. Em relacao a gestao
dos requisitos de software, buscou-se estabelecer
uma relacao entre os modelos de processos de



negbcio e os requisitos de software extraidos. De
forma textual, a rastreabilidade de caracteristicas,
fontes e dependéncias é registrada no préprio do-
cumento de Especificacao de Requisitos.

Ao final do processo, o documento de
Especificacdo de Requisitos gerado é analisado
junto as partes interessadas, de forma a identi-
ficar necessidades de melhoria. Isso garante que
os modelos apresentarao maior conformidade ao
dominio de negdcio da organizacao. Além disso,

o documento de requisitos gerado a partir dos
modelos de processos de negécio melhoradas tende
a apresentar maior conformidade em relacao aos
processos de negdécio da organizacao.

5. AVALIACAO DA SISTEMATICA PROPOSTA

Nesta secao, a sistemadtica apresenta neste tra-
balho é aplicada sobre trés modelos de processos
de negdcio selecionados a partir de um repositério
publico (BIZAGI, 2015). Os modelos selecionados
foram construidos na notacdo BPMN 2.0 e repre-
sentam diversas areas de negdcio, com diferentes
niveis de complexidade. Adicionalmente, a base de
testes conta com modelos de processos de nego6-
cio em BPMN de processos de negdcio resultantes
da modelagem de processos de uma biblioteca
universitaria (PUCCI, 2016). Essa base de testes
possibilita a aplicacao da técnica em diferentes si-
tuacoes possiveis, com diferentes areas de negécio,
inclusive com ambientes comprovadamente reais
- caracteristicas esses importantes e avaliadas nos
experimentos realizados.

De forma a sistematizar a execucao dos expe-
rimentos realizados neste trabalho, cada um dos
modelos foi submetido a aplicacdo das heuristicas
de negbcio HN1, HN2 e HN3. A aplicacao dessas
heuristicas contribui para o entendimento inicial
do processo de negdcio por meio da identificacao
dos eventos que ocorrem nas fases inicial e final do
processo. Ainda, auxilia a compreensao do fluxo do
processo por meio da analise das atividades e seus
respectivos executores.

A revisao da documentacdo dos demais elemen-
tos dos processos de negécio possibilitou a aplica-
cdo das heuristicas HN4, HN5 e HN6. Isso permitiu
a identificacao dos requisitos funcionais, requisitos
nao funcionais e regras de negécio. Cabe ressaltar
que a aplicacdo das heuristicas HN4, HN5 e HN6
envolveu uma anélise criteriosa da documentacgao
das atividades do processo, bem como do contexto
do negdcio de cada um dos processos.

5.1 RESULTADOS OBTIDOS

Em sintese, é importante ressaltar que, em ter-
mos graficos, pouca coisa muda apds a realizagao
dos ajustes sobre os modelos de processos. O que
pode mudar € a definicao dos tipos de tarefas, com
um simbolo sendo inserido na tarefa original. Para
este trabalho, ha interesse especial na representa-
¢ao nas atividades dos tipos “Usuério”, “Servigo”
e “Script”. Essas atividades sao selecionadas pela
heuristica HR3 para identificacdo dos requisi-
tos funcionais e casos de uso. Por outro lado, em
alguns casos, foi necessario acrescentar objetos e
repositérios de dados, para representar formularios
e informacoes persistidas durante a execucao do
processo. A Figura 6 mostra parte do diagrama de
casos de uso gerado.

Figura 6 — Exemplo de diagrama de caso de
uso gerado a partir do processo de negocio de
contas a pagar.
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O primeiro experimento usou um modelo de
processos de negdcio do setor de contas a pagar de
uma organizacao. O processo consiste basicamen-
te na validacao da documentacao enviada pelos
fornecedores e posterior liberacao de pagamento
aos respectivos fornecedores. A Figura 7 apresenta
a versao ajustada desse modelo de negdcios, apds a
aplicacao das heuristicas de negécio apresentadas
na subsegdo 4.1. As partes destacadas com um circu-
lo mostram os elementos graficos que foram ajusta-
dos ou adicionados ao modelo apds os ajustes.

Com a aplicacado da heuristica de neg6cio HN6,
foi possivel verificar que a documentacao dos flu-
xos de decisao deveria ser ajustada. Assim, a partir
da andlise do contexto do negdcio e das atividades
relacionadas a esses fluxos, foram registradas as
regras de negdcios do processo de contas a pagar.

Ainda, identificou-se a necessidade de represen-
tar os documentos manipulados durante a exe-
cucao do processo, a saber: “Invoice” e “Purchase
Order”. Mediante documentacoes das atividades
do processo, foi possivel listar os atributos de cada
um desses documentos. Entao, foram inseridos
elementos repositérios de dados de acordo com
as heuristicas de requisitos de identificacao de
classes. Da mesma forma, verificou-se a existéncia
de “formulérios de recebimento” e “formularios
de aprovacao da documentacao”. As informacdes
registradas nas atividades que manipulam esses
formularios levaram a criagao de objetos de dados
que representam esses formularios, bem como seus
atributos. A Figura 8 apresenta parte do diagrama
de classes de dominio gerado no documento de
Especificagcao de Requisitos.

Com a aplicacdo da heuristica de negécio HN6,
foi possivel verificar que a documentacao dos flu-
xos de decisao deveria ser ajustada. Assim, a partir
da analise do contexto do negdcio e das atividades
relacionadas a esses fluxos, foram registradas as
regras de negdcios do processo de contas a pa-
gar. Essas regras foram registradas nos fluxos de

decisao e em atividades cuja execucao é restrita
pelas regras identificadas.

A aplicacao da heuristica de negécio HN4 envol-
veu a abstracao dos requisitos nao funcionais de
qualidade do software para que fossem registrados
na segunda versao dos modelos. Nesse sentido, fo-
ram registrados na segunda versao do modelo atri-
butos de desempenho e usabilidade do software, de
acordo com o contexto do processo de negdcio de
contas a pagar.

Outros dois experimentos foram realizados, em
modelos de processos de negécio de uma organiza-
cao de Tecnologia de Informacao e de uma biblio-
teca universitaria. De maneira geral, esses experi-
mentos seguiram a mesma légica de aplicacao das
heuristicas de negdcio e de requisitos sobre as duas
versoes dos modelos. Ao final dos experimentos
apresentados, os requisitos obtidos foram sumari-
zados por tipo, demonstrando de forma quantitati-
va os resultados obtidos em cada versao do modelo,
conforme demonstrado na Tabela 5.

Figura 7 — Modelo BPMN ajustado para o
processo de negocio de contas a pagar.
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Figura 8 — Parte do diagrama de classes gerado
a partir do processo de negdcio de contas a pagar.

@RecewalnmrceForm © Msibkaiandiar
date: String -
purchaseOrder it S—_.
I order date: String

invoice date String o
invaiceMumber: String 2 ing

b payment option String
aricha i terms of payment. Stri
invoice file String e

Os resultados mostraram, de forma geral, um
aumento consideravel na quantidade de requisitos
identificados apés a aplicagao dos ajustes sobre os
modelos. Considerando a identificacao dos requisi-
tos funcionais, verificou-se que a indicacao do tipo
de atividade tem um papel importante na melhoria
dos processos, possibilitando a identificagao das ati-
vidades que serao transformadas em casos de uso.

Tabela 5 — Elementos de requisitos nas versoes

original e ajustada do modelo de negécio.
Versao

Req,
Nao
modelos ‘ | Func. |
Original 11 0
Ajustado 12 9 19 18

dos

Cabe ressaltar que a aplicagao das heuristicas de
extracao de requisitos nao garante que os requisi-
tos identificados tenham a seméntica desejada para
extracao de requisitos. Essas heuristicas definem
que a versao inicial do modelo deve ser ajustada,
mas nao ha uma definicao de como fazer esses
ajustes. Assim, a aplicacdo das heuristicas depende,
em grande parte, do conhecimento do negdcio e da
experiéncia do analista em identificar situacoes de
melhoria nos processos de negdcio.

6. CONCLUSOES

O desenvolvimento de metodologias e técnicas
que possibilitem a transformacao automatica de

529' ::g. Classe de
Dominio
Neg. | Neg. |
5 11

13

modelos de neg6cios em modelo de requisitos de
software contribuira para padronizar, agilizar e me-
lhorar as atividades de levantamento e especifica-
cao de requisitos e outros processos da Engenharia
de Software. Nessa direcao, é possivel afirmar que
este trabalho vem apoiar a concretizacao dessa
transformacao de modelos.

A utilizacao de um documento padrao estrutura-
do de acordo com boas préticas de documentacao
de requisitos e a geracao de diagramas UML de
forma padronizada possibilitam enriquecer seman-
ticamente a Especificacao de Requisitos de softwa-
re. Isso contribui para o melhor entendimento por
parte das equipes de negdcio e equipes de desen-
volvimento. A geracao de diagramas de classes de
dominio possibilita visualizar de maneira padroni-
zada os elementos manipulados durante a execu-
cdo dos processos de negocio. Isso contribui para
identificacao de classes de dominio, que podem ser
utilizadas por outras etapas do desenvolvimento do
software, como projeto e testes.

Ao mesmo tempo, os ajustes realizados
nos modelos de processos de neg6cio em
BPMN contribuem para o enriquecimento
da documentacao do negocio da organi-
zacdo. Assim, a aplicacao da sistematica
proposta ird apresentar melhores resulta-
dos, com documentos de requisitos para a solucao
de software mais completos e aderentes as necessi-
dades da organizacao.

Em trabalhos futuros, o conjunto de heuristicas
proposto neste trabalho deve ser revisado, de forma
a identificar a necessidade de ajustes que pro-
porcionem melhores resultados. Para isso, novos
experimentos devem ser realizados em modelos de
processos de negdcio voltados a diferentes areas de
negoécio e com diferentes complexidades. Os resul-
tados desses experimentos servirao como base para
0s ajustes necessarios
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